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INFORMEEJECUTIVO

El concepto Industria 4.0 se asocia a una nueva manera de organizar los sistemas
productivos, desde la concepcion del producto, las necesidades de optimizacion de los
procesos Yy el uso intensivo de las nuevas tecnologias, consiguiendo un incremermo de la
eficiencia y la competitividad y ajustandose a las necesidades personalizadas del
consumidor. Cuando se habla de este término no solo se hace referencia a modernas
fabricas completamente digitalizadas, sino que se trata de un concepto mucho mas gbbal

gue tiene consecuencias en la mayoria de ambitos de la sociedad.

Actualmente los paises mas industrializados ya cuentan con planes para posicionarse lo
mas favorablemente ante este nuevo escenario. Parece claro que aquellas regiones que
no se adapten rapidamente a este movimiento de regeneracion industrial terminaran
encontrando dificultades para seguir manteniendo sus niveles de produccién y bienestar.
La transformacion digital de la industria es una oportunidad de crecimiento y
sostenibilidad econémica y al mismo tiempo un desafio que debe afrontarse en el corto
plazo, de forma que comunidades como Castilla y Ledn puedan no solo conservar su tejido
industrial, sino reforzarlo.

La mayor automatizacion de la industria hace pensar que muchos de los trabgos que hoy
conocemos desapareceran, dando lugar a la aparicion de nuevos puestos de trabajo que
con seguridad requerirdn altos niveles de formacién y especializaciéon. De ahi la
importancia de realizar un estudio como este, cuyo objetivo general es conocer qué nivel
de implantacion digital tienen las empresas impulsoras de Castillay Ledn de cara a afrontar
desde la region la transicion hacia la Industria 4.0, contribuyendo a la generacion vy

mantenimiento del empleo.

Uno de los objetivos especificos que préende alcanzar el estudio es la identificacién de

desajustes en la inclusion digital. Es decir, conocer la diferencia entre las oportunidades

que ofrece la transformacion digital y el nivel de madurez digital de cada sector analizado.
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También se busca deectar los factores que obstaculizan la transformacion digital de las
empresas, y que conllevan una posible pérdida de competitividad, a través de la
identificacion de los sectores productivos en riesgo por la no adecuacion de su oferta al
nuevo cliente 4.0.

Otras de las pretensiones del estudio es mostrar como las empresas impulsoras estan
afrontando el reto de contar con personal cualificado. Finalmente se detecta donde se
estan produciendo las oportunidades de empleo actuales. Todo ello con la vista puega en
ofrecer propuestas de mejora a implementar para aprovechar las sinergias que ofrece la

Industria 4.0 y posicionar a Castilla y Ledn como una economia competitiva y sostenible.

Para realizar la seleccién de empresas industriales impulsoras que presésn mayor nivel
de implementacion de tecnologia 4.0 de la region, se han elegido empresas de los sectores
Agroalimentario, Automocién y Habitat, ya que cada uno de ellos tiene unas
caracteristicas particulares que lo hacen representativo en el analisis deestudio. El
principal criterio utilizado para dicha seleccion ha sido el nivel tecnoldgico y de
digitalizacion de las empresas,contando finalmente con la colaboracion de 16 empresas
impulsoras, 7 organismos y entidades tecnoldgicas y 4 entidades especialzadas en

servicios en Tl o Startup.

Para llevar a cabo este estudio se ha realizado un método de investigacién a lo largo de
varias fases. La primera de ellas se ha basado en obtener informacién y datos
representativos sobre la transformacién digital en la industria de Castilla y Le6n, Espafa y
Europa. Se ha acudido a fuentes secundarias (recopilacién documental) y fuentes
primarias, basadas en la asistencia a jornadas, puntos de observacién en centros
tecnolégicos y clisters, y entrevistas a directores dennovacion, responsables de recursos

humanos y Startups.
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A continuacion se ha analizado la informacién recabada para poder generar conclusiones
acerca de la situacion de las entidades impulsoras respecto a la implantacion del nuevo
paradigma industrial. Finalmente se ha intentado definir una estrategia conjunta entre
entes publicos, organizaciones y empresas para abordar los cambios generados por la

transformacion digital en los sectores industriales de la region.

Hoy en dia, la industria castellana yleonesa, de forma generalizada, todavia no visualiza
el escenario final resultante del proceso de cambio asociado a la Cuarta Revolucion
Industrial, existiendo un alto grado de incertidumbre en la mayoria de las empresas
consultadas. Mientras que existen mises europeos con un alto nivel de preparacion para
asumir la transformacién digital, tanto Castilla y Le6n como Espafa tienen un tejido
industrial que carece del grado de sofisticacion de negocio e innovacion necesario para

posicionarse de forma favorable.

Un aspecto que puede frenar el progreso de la industria castellana yleonesa es el gran
numero de pequefias empresas. Este colectivo empresarial es el que mayores dificultades
tiene a la hora de implementar nuevas tecnologias y procesos productivos, porlo que es
el que mas peligro presenta de desaparecer y donde mas pédida de empleo puede

generarse.

Sin embargo, Castilla y Ledn, con una industria aglutinada en dos sectores como es el de
automocion y el agroalimentario, presenta grandes posibilidades de desarrollo. Por ello,
es imprescindible fortalecer otras areas econdmicas y diversificar su produccién, a fin de
alcanzar una industria competitiva y sostenible, reforzada por un entorno digital

innovador, y ha de hacerse lo antes posible, debido a aceleacion de la innovacion.

Una de las principales recomendaciones se basa en sensibilizar al tejido empresarial de
Castillay Ledn, en especial a las pequefias empresas y aquellas mas tradicionales, sothoe
qué consiste la Cuarta Revolucion Industrial y el pael que deben jugar dentro de este

proceso de cambio, asi como las consecuencias que puedecarrear quedarse fuera de la

Digitalizacion.
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Para ello es necesario crear entornos colaborativos que generen alianzasy redes de
cooperacion mediante el intercambio de conocimiento, maquinaria y trabajadores entre

empresas.

También es importante potenciar una Industria del Conocimiento en Castilla y Ledn que
permita cohesionar el mundo académico con el mundo empresarial, y que aporte valor a
toda la cadena del conocimiento, respaldada por proyectos empresariales con salidas
reales en el mercado. Al mismq resulta interesante detectar empresas impulsoras que

puedan servir como efecto tractor al resto de empresas desus respectivos sectores.

Una de las trasformacionesen las que mas va a influir la indusién de la Digitalizacion
Industrial es el cambio del perfil profesional tipo que se va a demandar, que sera el
denominado STEM (especializados en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas).
Existe déficit de estos pofesionales en el sistema educativo, por lo que seria adecuado que
las empresas elaboren programas de formacion para sus trabajadores enfocados en

habilidades de este tipo.

Desgraciadamente el trabajador sin cualificacién cada vez tendra una menor cabida en el
mercado laboral. Por ello, es importante reforzar la formacién reglada de base en
competencias y conocimientos requeridos por la tecnificacion y la digitalizacion,
adecuandose y adelantandose a las necesidades que demandan los centros de trabajo. Es
fundamental para superar todos los retos que exige la Cuarta Revolucién Industrial y situar
a las empresas industriales regionales en una estatus de competitividad en el mercado
actual, alinear el conocimiento (sistema educativo reglado y centros tecnolégicos) con las

estrategias empresariales.

Aunqgue en las empresas consultadas la implantacién de la tecnologia no ha supuesto
pérdida de empleo hasta ahora, es importante potenciar el factor humano, dando valor
afadido a las personas y remarcando que digitalizar no es sinébnimo de ser sustituido por
un robot, sino de interconexion entre la maquina y el hombre hacia un fin comun, ya que

la sustitucion de personas por maquinas de forma masiva puede acarrear mayores

problemas sociales que ventajas.
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Es necesario poner en el centro del proceso de digitalizacion al trabajador, pues él debe

ser el mayor beneficiado de este avance social.

Es altamente recomendable elaborar una Estrategia de Digitalizacié propia para Castilla
y Ledn liderada por la Administracion y consensuada desde el Dialogo Social, que permita
aunar todas las iniciativas, actuaciones y propuestas generadas en ese sentido,

fomentando la cooperacién entre todos los agentes implicados en la transformacion.

En definitiva, es crucial que Castilla y Ledn impulse un tejido empresarial dinamico y
competitivo en un nuevo panorama que cambiara tecnolégicamente a una enorme
velocidad. Se debe aprovechar este reto que nos propone la Cuarta Revolu®n Industrial
para afrontar la transformacién de la industria y de la sociedad como una oportunidad

para crecer y poder posicionarse de forma favorable frente a la inevitable trasformacion

digital.
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INTRODUCCION

El término de industria 4.0 hace referencia a la Cuarta Revoluciénndustrial promovida
por la transformacion digital no solo de la industria sino de la economia en general, por lo
gue marcard importantes cambios sociales en los proximos afios. Por este mto, en el
presente estudio se hace referencia no al concepto de industria 4.0 sino al efecto o

fendmeno que esta generando de transformacion digital o revolucion industrial.

En lo concerniente al sector de la industria en particular, corresponde a una nueva manera

de organizar los sistemas productivos, desde la concepcion del producto, las necesidades

de optimizacion de los procesos y el uso intensivo de las nuevas tecnologias, lo que lleva

a un escenario de f&bricas oOinteligendlassd o 0S
necesidades personalizadas del consumidor ajustando los procsos de produccion a esa

demanda.

Todos los paises industrializados disponen de

planes estratégicos para posicionarse o mas

favorablemente en la Industria 4.0, con fuertes

Smart industry ) o
lineas de financiacién para su desarrollo.

En Espafia, el Ministerio de Industria, Energia y
Turismo despliega su propia propuesta

denomi nada: Ol ndustri a Cone.
4‘ transformaci -n digital de | a
= INDUSTRIE 40 . . .
INOUSTRIA : Aunque es Alemania, una vez mas, la pionera. De

CONECTAD:
40

este modo, en el afio 2011 en la feria de la
Piano nazionale , . .

Industria 4.0 maquina de Hannover, dieron nombre a esta
estrategia: 4.0 y se lanza el retoa su industria

#DigitiseEU para que se transforme de manufacturera a
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digitalizada y robotizada (mas alla de los robots), es el nacimiento de la fabrica inteligente.
Esto nos induce a pensar que laIndustria que no se adapte rdpidamente a este
movimiento de regeneracion industrial, terminara desapareciendo o quedara marginada

a pequefios nichos de mercado.

Est transformacion digital, es la oportunidad de crecimiento y sostenibilidad econémica
que afronta la sociedad a nivel mundial. El tejido industrial de Castilla y Ledn, en especial
las pymes, tienen ante si un gran desafio, para el ge algunas de ellas se encuentran bien
posicionadas y otras deberan hacerlo en el corto plazo debido a la rapidez con la que

avanza esta transformacion.

La introduccién de estas nuevas tecnologias en la industria, implica una nueva
organizacién de los procesos productivos, e incluso, se vislumbra que tengan efectos para
el empleo impredecibles, ya quela mayor automatizacion de la Industria hace pensar que
muchos de los trabajos que hoy conocemos como tal, desapareceran dando lugar al
surgimiento de nue vos tipos de trabajo. Profesiones impredecibles a dia de hoy, y que

requeriran de altos grados de formacion y especializacion.

Debido a este desconocimiento, a las potenciales implicaciones para el empleo y la
formacion y a las oportunidades que se suponen para la economia, desde la Unién
General de Trabajadores (UGT), proponemos la realizacion del presente estudi@entrado

en la tematica de la Industria Gonectada.

En definitiva, los mercados y los sistemas productivos van a sufrir una transformacion,
arrastrando el cambio de los modelos econémicos, la formacion y la adquisicion de
competencias, de las relaciones laborales, obligando a tener una vision innovadora y

digitalizada sobre el conjunto de la sociedad de Castilla y Leon.

Bajo este contexto, se preende conocer qué nivel de implantacion digital tiene el tejido
empresarial de Castilla y Leon, e identificar las posibilidades del nuevo modelo industrial
delimitando el tejido empresarial industrial que presenta un mayor potencial, y que por

tanto, pueden contribuir a la generacién y mantenimiento del empleo regional.
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OBJETIVOS

Objetivo general

El presente estudio surge de la necesidad de conocer en qué nivel de implantacion se
encuentran las empresas impulsoras de la region, de cara a afrontar desde Castilla y Ledn

la transicién hacia la Industria 4.0.

Este andlisis, ofrece como resultado una dtografia de la realidad actual, que sirve de
imagen del proceso de transformacién digital de la Industria, para conocer su impacto mas
inmediato en el empleo. El fin dltimo que se persigue es definir las necesidades para

transformar este conocimiento en PIB, lo que equivale acrear riqueza y empleo regional.

Objetivos especificos

Bajo este marco estratégico, los objetivos especificos se resumen en identificar:
x  El nivel de madurez digital de las entidades impulsoras.
x  Las barreras existentes a las quéacer frente.
x  Transformacion del mercado laboral.
x  Las oportunidades de creacion de empleo y de negocio.

x  Propuestas de mejora a implementar para aprovechar las sinergias que ofrece
la Industria 4.0 y posicionar a Castilla y Le6n como una economia competitiva

y sostenible.
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Estos fines se recogen en el estudio bajo dos perspectivas de analisis:

1. Detectar el grado actual de implantacién de las nuevas tecnologias 4.0 en los
sectores industriales objeto del estudio bajo tres variables de andlisis:

1.1. ANALISIS DEDIGITALIZACION

Analisis en profundidad de la situacion actual de las empresas impulsoras frente a |&Cuarta
Revolucién Industrial. Se identifican las tecnologias 4.0 que se estan implantando en las
empresas lider o impulsoras en la transformacion digitalde la Industria y, se determina el
nivel de madurez digital mediante el establecimiento de indicadores de medicion o ejes

de complejidad para cada fase operativa de las empresas

La matriz de madurez resultante en el estudio, tiene como punto de referencia para su
elaboracion la matriz creada por la consultora Roland Berger, al ser considerada, en el
mercado, como la mejor herramienta para posicionar la situacién de cada sector ante la

Cuarta Revolucion Industrial.

De este modo, la delimitacion de las varables del analisis de la matriz, se fundamenta en
las variables definidas en la de Roland Berger y que han sido adaptadas para la elaboracion
del estudio para el caso de Castillay Ledn. Asi se establecen: 3 niveles de madurez digital,
cinco fases operativas de las empresas y las tecnologias 4.0 que se analizan. Cabe resefiar,
gue para la obtencidon de las variables de la Matriz de Madurez Digital adaptada, se crea
un cuestionario propio e independiente a cualquier otro estudio, acorde a los objetivos a

obtener.
1.2. IDENTIFICACION DEDESAJUSTES EN LINCLUSIONDIGITAL

Diferencia entre las oportunidades que ofrecen la transformacion digital y el nivel de
madurez de cada sector analizado. Se perfila egap de penetracion digital , en relacion al

grado de crecimiento de cada sector, con respecto a la oportunidad que ofrece la

transformacion digital y el uso que se esta haciendo de ella en los sectores analizados.
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1.3. DETECCION DEDBSTACULOS HACIA LA.O

Deteccion de los factores que obstaculizan la transformacion digital de las empresas
andlisis de la posible pérdida de competitividad regional, y andlisis de la situacion de la

microempresa Yy de la pyme anteal nuevo cliente 4.0.

2. Conocer el impacto de la digitalizacion de la Industria en el empleo produciéndose
cambios estructurales en el ambito laboral regional, a través del estudio de &s

siguientes variables.
2.1. CAPITALHUMANO REQUERIDQ MERCADOLABORAL
Retrato de como las empresas impulsoras estan afrontando elreto de contar con personal
cualificado y adaptado hacia la tecnificacion en funcién de su nivel de innovacion.
También, se indaga sobre latransformacién del mercado Laboral hacia la cualificacién

digital y sus posibles consecuencias, siendo ésta una de las mayorgsreocupaciones que

suscita la @arta Revoluciéon Industrial.

2.2. PUESTOS DHRABAJO YOPORTUNIDADES DEEMPLEO

] I

v

Una de las pretensiones principales del estudio, es

detectar donde se estan produciendo las

oportunidades de empleo actuales, y las futuras en
Castillay Ledn, nichos de empleo en lalndustria y
nuevos yacimientos con la creacion de Startups. {4
Para ello se presenta un andlisis exhaustivo | r
cuantitativo y cualitativo de ofertas laborales

regionales y nacionales, que sirve para orientar la
busqueda de empleo por parte de los trabajadores

actuales o potenciales de la hdustria regional.

N\
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. METODOLOGIA

Ambito de Analisis

Para la consecucion de los objetivos planteados y dada el tema de andlisis como la
naturaleza prospectiva del estudio Ol ndustria
el Empl eo en Castilla y Le-no, |l a metadadao | og? a
transicion digital, de empresas industriales de la region impulsoras que presentan mayor

nivel de implementacion de tecnologia 4.0, desde la aplicacién de técnicas de caracter

cualitativo.
La eleccién de estas empresas se ha realizado bajo tres iberios cualitativos.

x  Ambito o sector de actuacién. El andlisis se centra en tres sectores de interés, con
el objeto de profundizar en ellos a fin de llegar a empresas de alto nivel de
innovacion 4.0, y extrapolar conclusiones al conjunto de la Industria. Queda
pendiente para proximas ediciones la segunda parte del estudio en el resto de
sectores identificados RISS.

Los sectores de analisis son: Agroalimentario, Automocién y Habitat. Cada uno de
ellos se selecciona pr tener unas caracteristicas particulares que lo hacen

representativo en el analisis de estudio.

De este modo, el primero de ellos, el Agroalimentario, es el segundo sector
industrial mas importante de nuestra comunidad, presenta en la actualidad un

gran potencial econémico con empresas destacadas en fase de expansion.

El ambito de Automocioén, constituye la primera potencia industrial de la region.
Ademas de ser el precursor digital por excelencia en Castilla y Leon, 8 el que
acapara mayor innovacion, por lo que concentra un gran nimero de empresas

pioneras y precursoras, en comparacion con el resto de sectores industriales.
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En tercer lugar, el sector Habitat ha sido seleccionado por contar con empresas

regionales consideradas

impulsoras o precursorasdigitales, por la introduccién en

su proceso de fabricacion detecnologias 4.0 de vanguardia. Ademas,dicho sector,

es también de interés dado que siendo uno de los que ha sufrido en mayor medida

las consecuencias de

la crisis econdmicaha visto en la Industria 4.0 una

oportunidad, potenciada por un sector afin apostando de esta forma por la

construccion 4.0.

Para identificar el &mbito de actuacion por sector, se ha utilizado como referencia

la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE). Las empsas

consultadas pertenecen a algunas de éstas actividades empresariales:

GRUPO RIS3 CNAE

10 Industria de la alimentacion
AGROALIMENTRIO L ]
11  Fabricacion de bebidas
22  Fabricacion de productos de caucho y plastico
AUTOMOCION, 28  Fabricacion de maquinaria y equipos n.c.o.p..
COMPONENTES Y L i )
EQUIPOS 29 Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques
30 Fabricacion de otro material de transporte
8 Otras Industria Extractivas
16 Industrias de la maderay del corcho, excepto muebles, cesteria 'y
esparteria
HABITAT o S .
23  Fabricacion de otros productos minerias no metalicos
25 Fabricacion de productos metélicos, excepto maquinaria y equipo
31é. . Fabr mugeblesi - n de

x Nivel tecnoldgico Industria 4.0 de la empresa: En el proceso de seleccion de las

empresas, se considera como criterio principal su nivel tecnol6gico y de
digitalizacion, asi se eligen profesionales de entidades regionalesmpulsoras en la

implantacion de tecnologias de Industria 4.0 pertenecientes a los sectores objeto

de andlisis.
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x Puntos de Observacién: para la deteccion y eleccion final de las empresas, se
cuenta con la colaboracion de profesionales en innovacién y con conocimiento
sobre la implementacion digital en la Industria, pertenecientes a organismos y
entidades regionales: asociaciones empresariales, clister, centros tecnolégicos e
instituciones y areas de innovacion universitaria. Bajo su orientacion se elabora un
listado de 37 empresasimpulsoras y 7 empresas especializadas en servicios TI

(Startup y empresas y consultoras tecnolégicas).
x Fases del estudio
Su ejecucion se lleva a cabo mediante la implementacion de las siguientes fases:

1. FASELl: BUSQUEDA DEINFORMACION

En la primera fase del estudio, selocaliza informacién y datos representativos sobre la
transformacioén digital en la Industria de Europa, Espafa yCastilla y Ledncon la finalidad
de conocer con mayor profundidad el objeto de analisis, establecer un marco teérico que

permita su comprension y de orientar el trabajo de campo cualitativo a desarrollar.

A) Fuentes Secundarias

TECNICA: Recopilacién Documental

Compilacién bibliogréfica especifica, de entidades privadas como de organismos publicos, sobre
la Cuarta Revolucion Industrial y tecnologias 4.0, estudios de digitalizacion, fuentes estadisticas
oficiales a nivel regional, nacional, y Europeo, estudios e informes sobre el impacto de la
digitalizacion en el empleo, oportunidades de empleo de nuevos yacimientos de empleo del sector
TIC, ocupaciones mas contratadas, datos de formacion, etc.
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B) Fuentes Primarias

Para la recopilacion de informacion primaria, se realiza una primera planificacion del
trabajo de campo a ejecutar, determinandose realizar un total de entre 42 a 45 entrevistas
a expertos integrantes de empresas impulsoras, organismos empresariales y orgasmos
tecnoldgicos (asociaciones empresariales, cllister, centros tecnolégico® instituciones y
areas de innovacion universitaria) y empresas especializadas en servicios Tl (Startup
empresas y consultoras tecnoldgicas) distribuidas por tipo de técnica a implementar. A
mayores de las entrevistas, se establece obtener informacién adicional y de interés para el
estudio, mediante la asistencia como minimo a 2 jornadas especializadas ®

transformacion digital.

No obstante, segun evoluciona el estudio y, principalmente debido a las necesidades que

surgen y del grado de participacion de las empresas, esta primera planificacion varia.

Tabla 1. Planificacion del trabajo de campo

> CAMPO

TECNICADE INVESTIGACION PLANIEICADO
NUMEROTOTALASISTENCIA JORNADAS 2
JORNADAS 2
NUMEROTOTALENTREVISTAS EXPERTOS 4245
PUNTO DE OBSERVACION EN 4

CENTROS TECNOLOGICOBCLUSTERS

AGROALIMENTARIO6

ENTREVISTA DE TRANSFIMACIONDIGITAL ALDIRECTOR DENNOVACION -
AUTOMOCION: 8

DE EMPRESAS IMPULSORAGUION SEMHESTRUCTURADD

HABITAT. 10

AGROALIMENTARIO2
ENTREVISTA ARESPONSABLES DRRHHEMPRESA$MPULSORAS AUTOMOCION: 4

HABITAT. 5
ENTREVISTAS ESSTARTUPS O EMPRESAE BERVICIOF| 3A6

En un primer momento, se realizan 8 puntos de observacion en los organismos
empresariales y tecnolégicos con objeto de contrastar la informacion recada e identificar

en Castilla y Leodn las Startup y entidades de Servicios Tl especializadas asi como, las

empresas impulsaras regionales de cada uno de los sectores objeto de analisis.
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Para la consecucién del trabajo de campo planificado, se deciderealizar por entidad
impulsora minimo una entrevista y maximo dos (Entrevista de transformacion Digital al
Director de Innovacion de Empresas impulsoras y Entrevista a Responsables de RRHH
Empresas Industriales). Para ello, se parte de un listado de 37 empresas impulsoras. En
cuanto al resto de entidades a consultar se cuenta con 8 organismos empresariales y
tecnolégicos (asociaciones empresariales, clister, centros tecnoldgicos e instituciones y
areas de innovacion universitaria) y se identifican 7 empresas especializadas en servicios

Tl (Startup y empresas y consultoras tecnolégicas).

Tabla 2. Numero de partida de entidades a consultar

ENTIDADES A CONSULTAR N°
NUMEROTOTALEMPRESAB/PULSORAS 37
SECTORAGROALIMENTARIO 14
SECTORAUTOMOCION 12
SECTORHABITAT 11
NUMEROTOTALORGANISMOSEMPRESARIALES 8
YTECNOLOGICOS
ASOCIACIONEEMPRESARIALEELUSTERY CENTROS 6
TECNOLOGICOS
PARQUESCIENTIFICOS YDEPARTAMENTOS DE 5
INNOVACION UNIVERSITARIOS
EMPRESASGSPECIALIZADAEN SERVICIOSI 7
STARTUP 3
EMPRESAS CONSULTORASTECNOLOGICAS 4

Como punto de partida del trabajo de campo, se estipula seleccionar de 2 a 3 empresas
por CNAE objeto de analisis; sin embargo, dado que el objeto del estudio es analizar a
empresas impulsoras, para evitar la discriminacion de empresas, se opta por ideniifar las

empresas con mayor nivel de implantacion de tecnologia 4.0 de cada sector
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independientemente de su actividad empresarial (CNAE). Esto afecta especialmente al

sector Habitat, tejido empresarial con poca tecnificacion e implantacion, siendo menor el

namero de empresas consultadas y, por ende de entrevistas realizadas, de las previstas.

De este modo, los resultados del estudio son reflejo del propio proceso de digitalizacion.

Ademas, la participacion de las empresas por sector también es determinante Debido a

todas estas circunstancias, del total de las 42 a 45 entrevistas previstas se realizan 44.

Tabla 3. Planificacién y ejecucion del trabajo de campo

CAMPO

CAMPO

TECNICAS DE INVESTIGACION

PLANIFICADO

REALIZADO

EMPRESARIALES ECNOLOGICOS

NUMEROTOTALASISTENCIA JORNADAS 2 3
JORNADAS 2 3
NUMEROTOTALENTREVISTAS EXPERTOS 4245 44
PUNTOS DEOBSERVACION ENDRGANISMOS 4 8

ENTREVISTAS DIRECTORESNNOVACION DE
(GUION SEMIESTRUCTURADD

AGROALIMENTARIO6
AUTOMOCION: 8
HABITAT. 10

AGROALIMENTARIOS
AUTOMOCION: 7
HABITAT. 4

ENTREVISTAS RRESPONSABLES DRRHHEMPRESAS
INDUSTRIALES

AGROALIMENTARIO2
AUTOMOCION: 4
HABITAT. 5

AGROALIMENTARIO5
AUTOMOCION: 7
HABITAT. 4

ENTREVISTAS ESTARTUPS O EMPRESA% BERVICIOF |

3A6

4

Asimismo, es relevante mencionar que los resultados obtenidos tienen el sesgo del nivel
de participacion, especialmente, de las empresas impulsoras. De esta forma, de los 8
organismos empresariales y organismos tecnoldgicos identificados participan 7 medante
los puntos de observacion que se llevan a cabo y de las 44 entidades identificadas (37

empresas impulsoras y 7 entidadesespecializadas en serviciosTl) participan 20 (16

entidades impulsoras y 4 organismos empresariales o tecnologica).
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A continuacién se anexa a modo de sintesisuna tabla resumen con la informacion
detallada del trabajo de campo ejecutado, a partir de las empresas identificadas objeto de
andlisis.

Tabla4. Resumen del trabajo de campo ejecutado

ENTIDADES A CONSULTAR N° ENTIDADES D N° ENTIDADES  N° ENTREVISTAS

PARTIDA CONSULTADAS REALIZADAS
NUMEROTOTALEMPRESAS
IMPULSORAS 37 16 32
SECTORAGROALIMENTARIO 14 5 10
SECTORAUTOMOCION 12 7 14
SECTORHABITAT 11 4 8
NUMEROTOTALORGANISMOS 8 7 8
EMPRESARIALBSTECNOLOGICOS
ASOCIACIONEEMPRESARIALEELUSTERY
. 6 5 5

CENTROSTECNOLOGICOS
PARQUESCIENTIFICOS YDEPARTAMENTOS 5 5 3
DE INNOVACION UNIVERSITARIOS
EMPRESASSPECIALIZADAEN 7 4 4
SERVICIOSI
STARTUP 3 2 2
EMPRESAS €ONSULTORAS

. 4 2 2
TECNOLOGICAS

Cabe incidir en que los resultados obtenidos provienen del desarrollo de un trabajo de
campo exhaustivo y laborioso, cimentado en una metodologia propia disefiada y
adaptada a los objetivos del estudio y a la identificacionprecisade las entidades impulsoras
y demas organismos en las que se ha desarrollado el trabajo de campo primario,
aportando un estudio sobre la transformacion digital en el sector de la industria regional
gue aporta una perspectiva diferente y valor afiadido a otros estudios y analisis sobre la
industria 4.0 existentes en Castilla y Leon, poniendo en primera persona la opinion y
realidad de las empresas regionales ante la digitalizacion global
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DESCRIPCION DE LAEECNICAS DHNVESTIGACION IMPLEMENTADAS

TECNICA: Asistencia a Jornadas

Obijetivos: obtener informacion sobre las diferentes oportunidades, avances tecnoldgicos 4.0,
Ultimas tendencias del mercado tecnolégico, estrategias publicas elaboradas para el @mento de
digitalizacién en la Industria espafiola.

Numero de jornadas asistidas: >

1. Congreso evolucién. Celebrado en 29 de septiembre de 2016 en Valladolid.
2. Congreso OBasque I ndustry @elebrado anhSan Sebkastian ehlf
de noviembre de 2016. Visita al Pais Vasco que se aprovecha para realizar un punto de
observacion en Tekniker, Centro Tecnoldgico y de Investigacion puntero.
3. Data-BeersCyL lll. Celebrado el 23 de febrero de 2017 en Salanreca

Para mayor informacién, en el apartado relativo a Anexos, se incluye un resumen descriptivo de
cada jornada.

TECNICA: Puntos de Observacion

Objetivos: obtener informacién sobre como se esta desarrollando la transformacion y transicion
digital de las empresas industriales de Castilla y Le6n, asi como conocer los avances tecnoldgica
4.0 que demandan las empresas y especialmente, para la deteccion de empgsas industriales
impulsoras.

Numero de puntos de observacién : &

Este nimero de entrevistas se dispone en funcion de las entidades y organismos de innovacion
tecnoldgica identificados durante la recopilacion documental.

Instrumento: Guion de Entrevista Sermyestructurada. Aprox. 1 hora de duracion

Disefio: Muestra Cualitativa e Intencional de organismos y centros mediante los siguientes criterios
de seleccion

x  Tipo de entidad u organismo tecnoldgico : Centro tecnoldgicos, clister, parquéscientificos,
fundaciones universitarias, entre otros.

x Cargo o puesto funcional: Responsables del area de innovacion o de digitalizacion.

x Afos de experiencia en el puesto:minimo de 3 afios.
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TECNICA: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DE TRANSFORMACIOWARIGI

Obijetivos: Conocer el nivel de madurez de empresas punteras pertenecientes a los sectores objeto
de analisis. Asimismo, obtener informacion relevante sobre las nuevas tecnologias y st
implementacion dentro de dichos sectores en Castilla'y Leon.

NuUmero de entrevistas: 76

Este numero total de entrevistas se distribuyen entre los tres sectores objeto de analisis
Automocion, Agroalimenta rio y Habitat. Distribucion de entrevistas por Sector.

x  Automocién, componentes y equipos. 7
x  Agroalimentario: 5
x Habitat: 4

Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada. Aprox. 1 hora de duracién

Disefio: Muestra Cualitativa e Intencional de entrevistados mediante los siguientes criterios de
seleccion

x Cargo o puesto funcional: profesionales que presentan un alto conocimientos sobre las
tendencias tecnoldgicas y los avances producidos dentro de la empresa.
- Directores de Digitalizacion o el &rea de Ingenieria.
- Directores o responsables de procesos de Produccion.
- Responsables del+D+i.
x Afios de experiencia en el puesto:minimo de 3 afios.

TECNICA: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A RRHH

Objetivos: Recoger informacion primaria sobre el empleo y los cambios que las nuevas tecnologias
y la digitalizacion generan en el mismo. Asimismo,obtener informacién complementaria sobre la
formacion y las nuevas competencias y conocimientos que se requieren a causa de los cambios
tecnoldgicos detectados en la entrevista de madurez digital.

Numero de entrevistas: 76

Este nuamero total de entrevistas se distribuyen entre los tres sectores objeto de analisis
Automocion, Agroalimenta rio y Habitat. Distribucion de entrevistas por Sector.

x  Automocién, componentes y equipos. 7 (CNAE: 22, 28, 29 y 30).
x Agroalimentario: 5 (CNAE: 10y 11).
x Habitat: 4 (CNAE:8, 16, 23, 25y 31).

‘l | P
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Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada. Aprox. 1 hora de duracion

Disefio: Muestra Cualitativa e Intencional de entrevistados mediante los siguientes criterios de
seleccion

x Cargo o puesto funcional: profesionales en elarea de recursos humanos, el cargo o puesto a
entrevistar dependera de la estructura de las empresas, asi se seleccionaran a:
- Responsables o Directores de Recursos Humanos.
- Técnicos de recursos humanos especializados en la planificacion de carreras profesnales.
x Afios de experiencia en el puesto:minimo de 3 afios.

TECNICA: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADBTARTUP

Objetivos: identificar los nuevos yacimientos de empleo, asi como los perfiles que busca en e
mercado laboral, ante el avance tecnolégico, y los que se prevén necesitar en un futuro préoximo.

NuUmero de entrevistas: 4

Este numero de entrevistas se distribuye en funcion de los yacimientos o actividades econémicas
de innovacion identificados durante el trabajo de campo desarrollado.

Instrumento: Guion de Entrevisia Semiestructurada. Aprox. 1 hora de duracion

Disefio: Muestra Cualitativa e Intencional de empresasStartups mediante los siguientes criterios
de seleccion

x  Tipo de actividad o servicio externalizado:La seleccidén de los entrevisados se formulara en
funcion del servicio tecnoldgico que presten a las empresas de los sectores analizados.
x Cargo o puesto funcional:
- Responsables de empresas dé&tartup.
- Responsable del servicio de digitalizacion.
x Afios de experiencia en el puesto: minimo de 3 afios.
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2. FASEZ2: ANALISIS DE LA INFORNCION

En esta segunda fase del estudio se realiza el analisis de los datos obtenidos en la etapa
anterior de busqueda de informacion, con la finalidad de obtener co nclusiones que
permitan alcanzar los objetivos propuestos.

3. FASE3: OBTENCION DE CONCLUSINES

En esta tercera fase del estudio, se presenta el resultado del analisis realizado de los datos
obtenidos durante el trabajo de campo. Se establecen conclusiones que indican la
situacion de las entidades impulsoras respecto a la implantacion del nuevo paradigma
industrial, y aportan informacion valida para el conjunto de la Industria regional, la
administracién y, en definitiva para el conjunto de la sociedad castelanay leonesa con el

fin altimo de contribuir a la generacion y mantenimiento del empleo.

4. FASE4: DEFINICION DE MEDIDAS

Durante el desarrollo de la fase final, se
elabora el presente documento con
las principales conclusiones extraidas
durante el transcurso del desarrollo de
investigacion, que permiten ofrecer
soluciones y mejoras a este proceso de
adecuacibn que se considera
necesario para el desarrollo de la
Cuarta Revolucion hdustrial en
Castilla y Le6n, identificando una

estrategia conjunta entre entes

publicos, organizaciones y empresas
para abordar los posibles problemas generados por estos cambios enlos sectores

industriales de la region.

o
-
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Il. CONTEXTUALIZACION

Hacia el reto de la transformacion digital

aSi, absolutamente vamos hacia las Smart Cities. La realidad virtual, el internet de las cosas,..,
las tecnologias estan aqui y no van a desaparecer, el que antes setroduzca en la cadena

de val or VExpedoeoinmmaeon de Centro Tecnologico).

Esta afirmacion, en palabras de uno de los expertos consultados, es la que mas se repite a
lo largo de la informacion recopilada tanto de forma textual como en la bibliografia

revisada.

Ante esta realidad y con el horizonte 2020 puesto en el punto de mira, cabe preguntarse

¢estamos preparados paraafrontar el reto que supone la Industria 4.0?

La Industria es uno de los motores de la economia europea, bajo este supuesto, la
consultoraRoland Ber ger e nWNDEUSTRY h0f The mle of Switzerland within a
European manufacturing revolution6 er i ge cuatro tipolog?2as
clasifica a los paises europeos en funcion de dos criterios: la aportacion de su industria en

el PIBnacional y su preparacion ante la Industria 4.0 o indice de preparacion RB Industry

4.0.

CLUSTERES EUROPEQOS

OFRONTRUNNER S OPOTENTI ALI S
PUNTEROS POTENCIALES

OHESI TATOR: OTRADI TI ONAL
VACILANTES TRADICIONALES

de
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Gréfico 1. Preparacién de los Paises opeos.

Fuente: Roland Berger. PSg. 16 o0/ NDUSTRY 4. 0 The Rol e o0s

En el eje vertical seasienta el indice RB de preparacion a la Industria 4.0. Dicho indicador
mide de forma combinada la excelencia industrial (sofisticacion del proceso de
produccién, grado de automatizacion, talento disponible en las empresas y la intensidad
de la innovacion) y la red de valor (alto valor afiadido, la apertura de la Industria, la red de

innovacion y la sofisticacion de Internet).

En el horizontal se sitda elpeso de la hdustria o la participacion de la manufactura en el

PIB de cada economia.

La matriz distribuye en cuatro grupos a los principales paises industriales de la UE.
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