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Apoyo a los más vulnerables
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Medidas de apoyo a trabajadores, familias, consumidores, autónomos y
colectivos más vulnerables para aliviar su situación financiera, sus
gastos fijos y preservar así una renta mínima

Sostener el tejido productivo
Iniciativas para sostener el tejido productivo, el empleo y facilitar la
futura recuperación de la actividad económica

Flexibilizar procesos administrativos
Refuerzo de medidas del Estado de Alarma y extensión de las mismas
hasta un mes después del final de dicho estado de alarma
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El Consejo de Ministros ha aprobado el 31 de marzo de 2020 un
nuevo paquete de medidas económicas y sociales para minimizar
el impacto del COVID-19. Se articulan en tres grandes bloques:



Apoyo a los
más
vulnerables
MORATORIA ALQUILERES

MORATORIA HIPOTECAS

SUMINISTROS BÁSICOS

NUEVAS AYUDAS SOCIALES

OTRAS MEDIDAS DE APOYO
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APOYO A LOS MÁS VULNERABLES
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Moratoria de alquileres

Se suspenden los desahucios por impago DURANTE 6 MESES DESDE LA ENTRADA EN VIGOR DEL ESTADO DE ALAMA

Se implanta la RENOVACIÓN AUTOMÁTICA de los contratos de alquiler que venzan en los TRES MESES SIGUIENTES a la
entrada en vigor de esta norma. Esta prórroga será de seis meses y en ella se mantendrán los términos y condiciones del
contrato que estuviera en vigor.

Se establece una MORATORIA AUTOMÁTICA en el pago de su renta para aquellos arrendatarios en situación de
vulnerabilidad cuyo arrendador sea un gran tenedor de vivienda, tanto público como privado, incluido en el Fondo Social de
Vivienda de las entidades financieras. 
Se entiende por gran tenedor de vivienda a quien posea más de 10 inmuebles.
La moratoria en el pago de la renta se prolongará mientras dure el estado de alarma, o mientras persista la situación de
vulnerabilidad, con un MÁXIMO DE CUATRO MESES. 
Una vez superada dicha situación, el inquilino devolverá la cuota o cuotas no pagadas durante un periodo NO SUPERIOR A
TRES AÑOS, sin que pueda aplicársele ningún tipo de penalización o de intereses.



Se regula una MORATORIA para el caso en que el arrendador no sea gran tenedor de inmuebles. algo que sucede en el 85%
de los casos.
El inquilino que se encuentre en situación de vulnerabilidad podrá solicitar un aplazamiento del pago de su renta. El
arrendador tendrá 7 días para aceptarlo, proponer una alternativa, o rechazarlo.
En el caso de que no haya acuerdo, el inquilino tendrá acceso a un programa de ayudas transitorias de financiación a coste
cero con aval del Estado.
 
Podrá solicitar un crédito finalista, directamente pagado al arrendador, por importe de hasta seis mensualidades de la renta
de alquiler, a devolver en un periodo máximo de 10 años. Este crédito no tendrá interés, será concedido por las entidades de
crédito y contará con el aval del Estado, a través del Instituto de Crédito Oficial (ICO)

APOYO A LOS MÁS VULNERABLES
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Moratoria de alquileres

Para personas que tengan problemas más permanentes para el pago del alquiler, se establece también un nuevo programa
de ayudas directas al alquiler sobre vivienda habitual y que podrán añadirse a las anteriormente expuestas
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Moratoria de alquileres

La norma incorpora un programa específico para
VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO, PERSONAS SIN
HOGAR y otras ESPECIALMENTE VULNERABLES

Se establece una ayuda de hasta 600 euros al mes, que puede
elevarse en casos justificados hasta 900 euros, siempre con un
límite del 100% de la renta del inmueble.
 
Se añaden otros 200 euros para la atención de los gastos de
mantenimiento, comunidad y suministros básicos, con un límite
del 100% de los mismos



Se clarifican aspectos relacionados con la moratoria hipotecaria regulada en el RD 8/2020:
El plazo de suspensión pasa de UNO A TRES MESES.
Se adapta la acreditación de vulnerabilidad a la situación derivada del Estado de Alarma, siendo
suficiente, en estas circunstancias, con UNA DECLARACIÓN RESPONSABLE DEL BENEFICIARIO
sobre su situación.
Se clarifica que las cuotas supendidas no se pagarán al finalizar la suspensión, sino que todos los
pagos restantes se posponen por idéntico periodo.
SE AÑADE A LOS AUTÓNOMOS entre los colectivos que pueden beneficiarse de esta medida.
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Extensión de la moratoria hipotecaria

Se establece la posibilidad de una MORATORIA EN LOS CRÉDITOS Y PRÉSTAMOS NO HIPOTECARIOS que mantengan las
personas en SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD, incluyendo los créditos al consumo.

Se habilita a las corporaciones locales para que utilicen el superávit de ejercicios anteriores para adoptar medidas de apoyo a
colectivos vulnerables en materia de vivienda.
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Con el objetivo de garantizar los suministros básicos a más hogares, se amplía el
colectivo de potenciales perceptores del bono social eléctrico, al que podrán acogerse
de forma excepcional las personas que se hayan visto afectadas por ERTES en sus
empresas o, en el caso de los autónomos, haber cesado su actividad o ver reducidos
sus ingresos en más de un 75%
 
 

Apoyo en suministros básicos

Queda prohibida la suspensión de los suministros energéticos y de agua en el hogar,
excepto si debe producirse por seguridad en el suministro. De esta forma, se garantiza
la continuidad de dichos suministros básicos en el estado de alerta



Se crea un subsidio para las personas con un contrato temporal de duración de al menos dos
meses que se extinga tras la declaración del estado de alarma y cuyo titular no alcance el
periodo mínimo de cotización para percibir una prestación por desempleo. 
La cuantía de este subsidio será del 80% del importe mensual del IPREM. El acceso al
subsidio se establece en función de los ingresos del hogar familiar.

APOYO A LOS MÁS VULNERABLES
Nuevas ayudas sociales

Se crea un subsidio extraordinario y temporal para empleadas del hogar que hayan visto su
jornada reducida o su contrato extinguido como consecuencia del COVID-19.
El importe de esta prestación, que tiene CARÁCTER RETROACTIVO si la causa es la actual
crisis sanitaria, será el equivalente al 70% de la base reguladora de la empleada. 
Será compatible con el mantenimiento de otras actividades siempre que la suma de ingresos
no supera el importe del Salario Mínimo Interprofesional.

09

A V A N C E - A V A N C E - A V A N C E - A V A N C E - A V A N C E - A V A N C E - A V A N C E

SUBSIDIO PARA EMPLEADAS DEL HOGAR

SUBSIDIO PARA CONTRATADOS TEMPORALES SIN DESEMPLEO



Rescate de planes de
pensiones
Se amplía a trabajadores en
ERTE y autónomos que
hayan cesado su actividad
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Otras medidas de apoyo a las personas
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Resolución de contratos de consumidor
Los contratos de compraventa de bienes y de prestación de
servicios cuya ejecución sea imposible  como consecuencia de la
crisis sanitaria verán ampliado a 14 días el plazo durante el que
los consumidores podrán resolverlo.
En los contratos de tracto sucesivo, se paralizará el cobro de
nuevas cuotas hasta que el servicio pueda volver a prestarse con
normalidad, sin que esto suponga la rescisión del contrato. En
servicios prestados por varios proveedores (como por ejemplo,
viajes combinados) el consumidor podrá optar entre solicitar el
reembolso o hacer uso de un bono que le entregará el
organizador y que podrá usar en el plazo de un año desde el
estado de alarma



Sin subida de
tarifas
No podrán
incrementarse las
tarifas de telefonía a
los usuarios durante
el tiempo en el que no
puedan solicitar un
cambio de compañía

Portabilidad
operador telefonía
La suspensión de
portabilidad SÓLO AFECTA
A LAS OPERACIONES EN
LAS QUE EL USUARIO O EL
OPERADOR DEBAN
DESPLAZARSE
FÍSICAMENTE
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Otras medidas de apoyo a las personas

A V A N C E - A V A N C E - A V A N C E - A V A N C E - A V A N C E - A V A N C E - A V A N C E

Limitaciones al juego
on line
Se establecen limitaciones en
la publicidad y en las
actividades de promoción de
determinadas actividades de
juego on line



Sostener el
tejido
productivo
MORATORIA COTIZACIONES

AUTÓNOMOS PRESTACIÓN AMPLIADA

PAGO FLEXIBLE DE SUMINISTROS BÁSICOS

MENORES REQUISITOS PARA PEDIR PRÉSTAMOS

OTRAS MEDIDAS
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M O R A T O R I A  D E  C O T I Z A C I O N E S
Los autónomos beneficiarios de la prestación por cese de
actividad podrán abonar fuera de plazo y sin recargo las
cotizaciones del mes de marzo correspondientes a los días
previos a la declaración de estado de alarma.

A P L A Z A M I E N T O  D E U D A S  C O N  L A  S S
Se permite a empresas y autónomos que no tengan en vigor
aplazamientos de pago de deudas con la Seguridad Social que
puedan solicitar hasta el 30 de junio de 2020 el aplazamiento
del pago de las deudas que deban ingresar entre abril y junio
de 2020, sin que se aplique ningún interés.
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A D A P T A C I Ó N  P R E S T A C I Ó N  E X T R A O R D I N A R I A
Se adapta la norma para contemplar el acceso a la prestación
extraordinaria por cese de actividad de determinados
colectivos con un ALTO GRADO DE ESTACIONALIDAD, como el
AGRARIO, o la cultura, entre otros.

F L E X I B I L I D A D  P A G O  S U M I N I S T R O S  B Á S I C O S
Se establecen medidas para que EMPRESAS y AUTÓNOMOS
afectados por el COVID-19 puedan flexibilizar el pago de
suministros básicos como la luz, el agua o el gas, llegando
incluso a la POSIBILIDAD DE SUSPENDER EL PAGO. Las
cantidades adeudadas se abonarán como máximo en los seis
meses posteriores a que finalice el estado de alarma.
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F L E X I B I L I D A D  P R É S T A M O S  I N D U S T R I A
Se flexibilizan los procedimientos de las convocatorias de
préstamos o ayudas de la Secretaría General de Industria y
Pyme. Las garantías para nuevos préstamos en proceso de
resolución PODRÁN PRESENTARSE CUANDO FINALICE EL
ESTADO DE ALARMA

M O D I F I C A R  A M O R T I Z A C I O N E S
Podrán solicitarse MODIFICACIONES EN LOS CUADROS DE
AMORTIZACIÓN DE PRÉSTAMOS YA CONCEDIDOS a proyectos
industriales. Se establecen para ello criterios de graduación
en el cumplimiento de los programas financiados a través de
créditos por la SG de Industria y Pyme.
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C O M E R C I A L I Z A C I Ó N
F L E X I B L E  D E
C O M B U S T I B L E S
Se permite retrasar la fecha de
inicio de comercialización de
gasolinas con especificación
estival, pudiéndose vender hasta el
30 de junio de 2020 gasolinas cuya
presión de vapor y destilado
presente unos niveles
comprendidos entre el límite
mínimo de verano y el máximo de
invierno.

S E G U R I D A D  P R O Y E C T O S
G E N E R A C I Ó N  E L É C T R I C A
Se amplía en DOS MESES desde la
finalización del estado de alarma
los permisos de acceso y conexión
a las redes eléctricas con el fin de
dar seguridad jurídica a los
promotores de proyectos de
generación eléctrica, de los que
dependen cuantiosas inversiones
imprescindibles para el
cumplimiento de los objetivos de
ampliación de nuevas renovables.

SOSTENER EL TEJIDO PRODUCTIVO
A V A N C E - A V A N C E - A V A N C E - A V A N C E - A V A N C E - A V A N C E - A V A N C E



Flexibilizar
procesos
administrativos

EMPLEADOS PÚBLICOS

PERSONAL SANITARIO JUBILADO

COTIZACIÓN POR FORMACIÓN
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E M P L E A D O S
P Ú B L I C O S
Se permite que los
empleados públicos,
sin modificar sus
circunstancias
laborales, puedan
realizar tareas
distintas a las de su
puesto de trabajo y
apoyar
voluntariamente
tareas de carácter
sanitario y de empleo.

J U B I L A D O S
S A N I T A R I O S
Se permite que el
personal sanitario
jubilado PUEDA
RETOMAR EL
TRABAJO, siendo
compatible su
actividad con la
percepción de su
pensión
correspondiente.

I N G R E S O S
C O T I Z A C I Ó N
Se permite que los
ingresos derivados de
la cotización por
formación profesional
puedan aplicarse a la
financiación de
cualquiera de las
prestaciones y
acciones del sistema
de protección por
desempleo.

FLEXIBILIZAR PROCESOS ADMINISTRATIVOS
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